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INTRODUCCION

A la fecha, existe una tendencia mundial a evaluar todos los &mbitos y aspectos
de la sociedad, ello como resultado de un entorno global cada vez mas
competido.

El eje perteneciente a la educacion necesita estar a la vanguardia de las
exigencias y compromiso con el entorno, teniendo medidas que evaltan y dan
certeza a los estudiantes respecto a la calidad de la institucion.

Es vital y sumamente importante para las Instituciones de Educacién Superior,
acreditarse y certificarse ya que al concretarlo podran ser consideradas dentro
de las mejores instituciones del pais.

Para poder comprender la importancia del tema que nos compete, habra que
exponer en primer término, el significado de lo que es una certificacion y una
acreditacion que las convierten en factores preponderantes de la calidad en las
instituciones de educacion superior.

A continuacion se mencionara el significado de cada palabra clave:

La Certificacion esta orientada a la evaluacion del grado de cumplimiento de los
productos y/o servicios respecto normas determinadas.

La Acreditacion reconoce la competencia técnica de una organizacion para la
realizacion de ciertas actividades bien definidas de evaluacién de la conformidad.

La certificacion demuestra a los clientes, competidores, proveedores, empleados
e inversores que la IES emplea las mejores practicas reconocidas en su sector.

También ayuda a demostrar a las partes interesadas que el proceso de
ensefanza-aprendizaje funciona con eficacia.

Las ventajas de estar certificado:
e Prestigio
e Ventaja competitiva

e Estandarizacion de las actividades del personal por medio de la
documentacion

e Eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
e Posibilidad de mejora continua de los procesos

e Para una Acreditacién internacional son importantes los procesos de
certificacibn, ya que son requisitos indispensables dentro de los
instrumentos de evaluacion.



HISTORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD EN LA UJED, BASADO EN LA NORMA ISO 9001

La Universidad Juérez del Estado de Durango, es una Corporacion Publica
creada por decreto numero 101 de la H. XLVI Legislatura del Estado de Durango,
de fecha 21 de marzo de 1957, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado, el dia 24 de marzo de 1957, con plena capacidad
juridica y que tiene como finalidad impartir la educacion superior y media bésica,
fomentar la investigacion y la difusion de la cultura.

Desde el afio 2005, nuestra Maxima Casa de Estudios busca, no solo el
implementar lineamientos que alcancen la Calidad de sus servicios. Si no
ademas, fortalecer las areas destinadas a fomentar la vocacion de servicio,
optimizar los recursos financieros, humanos y materiales, pero sobre todo
esculpir un nuevo rostro para la Universidad Juéarez.

La UJED durante el periodo de 2005 a 2009 logro certificar once areas
estratégicas dentro de la norma internacional ISO 9001-2000; 154 procesos
administrativos certificados, se inicio con la Biblioteca Central Universitaria y la
Direccién de Servicios Escolares, a las cuales se fueron incorporando otras areas
de la Administracion Central como fueron la Contraloria General, Tesoreria
General, Departamento de Compras, Direccion de Desarrollo y Gestion de
Recursos Humanos, Direccion de Planeacion y Desarrollo Académico,
Vinculacion y Desarrollo Empresarial, Departamento de Desarrollo de Sistemas,
Coordinacion de Obras y Direccion General de Administracion.

Por lo cual anteriormente la Universidad contaba con 11 Sistemas de Gestion de
Calidad certificados por la Norma ISO 9001:2000, con el propdsito de conjuntar
esfuerzos y lograr un mejor servicio para los usuarios, se estructurd e implementé
un Sistema Integral de Gestidén de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008,
en el que se integraron los procesos estratégicos de: Servicios Escolares,
Administracion de Recursos Humanos, Adquisiciones, e Integracion,
Gestion e Implementacion de Proyectos, por tal motivo los 11 sistemas
certificados dejan de operar como independientes y se integran en un solo
Sistema Institucional a partir del mes de agosto de 2009, llamado “Sistema
Integral de Gestién de Calidad” (SIGC), de igual forma la Biblioteca Central
Universitaria se certific6 como un Sistema Bibliotecario (SIBIB) formada por
varias Bibliotecas de Escuelas y Facultades de la Universidad, en la cual cada
afio se han ido incrementando més bibliotecas hasta contar en el afio 2016 con
un total de 21 bibliotecas.

Posteriormente se fueron incorporando otras areas de la Administracion Central
como Rectoria, Secretaria General, Direccibn de Extensién y Servicios
Universitarios, Direccidon de Comunicacion Social, Coordinacion de Relaciones
Laborales, Direccién Juridica, Coordinacién de Relaciones Publicas y CEDDU y
en el afio 2016 se incremento el Sistema de Universidad Virtual.

En el afio 2015 se certifico el Sistema de Unidades Académicas con 3 Facultades,
las cuales son: Facultad de Ciencias Forestales, Facultad de Ciencias Quimicas



y Facultad de Trabajo Social con los procesos de: Control Escolar, Servicio
Social, Tutorias y Vinculacion.

Asi mismo en ese afio se certificd el Sistema Cultural con las siguientes Areas:
Direccién de Difusién Cultural, Editorial/Libreria, Museo Regional Durango-UJED,
Radio Universidad y TV-UJED.

Finalmente en enero del 2016 se certifico el Centro de Desarrollo Empresarial de
la FECA y también la Estancia Infantil FEUD-UJED.

En el afio 2018 se certifico el Instituto de Silvicultura e Industria de la Madera con
dos procesos.

Teniendo un total 7 Sistemas Certificados bajo la norma ISO 9001:2015.

Sistema Integral de Gestion de Calidad (Administracion Central 18 Areas)
Sistema Bibliotecario (21 Bibliotecas)

Sistema de Unidades Académicas (3 Facultades)

Sistema Cultural (6 Areas)

Sistema del Centro de Desarrollo Empresarial FECA

Sistema de Estancia Infantil FEUD UJED

Sistema de ISIMA

NogokwNE

En el afio 2019 se cambi6 de firma certificadora de ABS Group Services de
México S.A. de C.V. a ARMS de México, S.A. de C.V., obteniendo como resultado
un ahorro del 37%.

En el mismo afo durante los meses de junio, julio y octubre, se efectuaron
Auditorias Internas de Calidad a los 7 sistemas: Administracion Central,
Bibliotecario, Unidades Académicas, Cultural, Centro de Desarrollo Empresarial
de FECA y Estancia Infantil FEUD-UJED e Instituto de Silvicultura e Industria de
la Madera (ISIMA).

En los meses de agosto y diciembre se llevaron a cabo la Auditorias de
Recertificacion y Vigilancia de los Sistemas de Gestion de Calidad de los
siguientes Sistemas: Administracion Central y Bibliotecario (Recertificacion) y
Unidades Académicas, Cultural, CDE FECA y Estancia Infanti FEUD UJED
(Vigilancia), logrando la Recertificacion y la unificacion de los mismos.

En el aflo 2020 se dio inicio al Programa de Reingenieria Institucional de los
procesos académicos administrativos, con base en la nueva Estructura Organica
de la Universidad y en los lineamientos propuestos por el Sr. Rector, establecidos
en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI 2018-2024).

En el afio 2021 se continta con el Programa de Reingenieria Institucional y se
llevé a cabo en el mes de septiembre la Auditoria de Vigilancia (Documental a
Distancia) resultando la recomendacion de mantener el certificado.

En este mismo afio la Estancia Infantil FEUD UJED dejo de prestar sus servicios
por lo que se da de baja del alcance del Sistema de Gestién de Calidad.
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SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE CALIDAD

Area
Centro de Desarrollo del Deporte Universitario (CEDDU)
Direccion de Comunicacion Social
Contraloria General
Coordinacion de Obras
Coordinacion de Relaciones Publicas
Coordinacion de Compras
Direccion de Desarrollo y Gestion de Recursos Humanos
Subsecretaria General Académica
Direccion de Servicios Escolares
Direccién de Transformacién Digital
Subsecretaria General Administrativa
Oficina de Abogado General antes Direccion Juridica
Rectoria
Secretaria General
Sistema de Universidad Virtual (SUV)
Tesoreria General
Direccion de Vinculacion Institucional antes Direccion de Extension y
Vinculacion Social
Direccion de Centro de Negocios

SISTEMA BIBLIOTECARIO

Areas
Biblioteca Central Universitaria
Biblioteca Facultad de Odontologia
Biblioteca Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicaciéon Humana
Biblioteca Facultad de Medicina, Veterinaria y Zootecnia
Biblioteca Facultad de Economia, Contaduria y Administracion
Biblioteca Facultad de Ciencias Forestales
Biblioteca Facultad de Ciencias Quimicas
Biblioteca Facultad de Enfermeria y Obstetricia
Biblioteca Facultad de Trabajo Social
Biblioteca Escuela Preparatoria Diurna
Biblioteca Facultad de Agricultura y Zootecnia (Cd. Gémez Palacio,
Dgo.)
Biblioteca Facultad de Ciencias de la Salud (Cd. Gémez Palacio, Dgo.)
Biblioteca Campus Filadelfia (Cd. De Gomez Palacio, Dgo.)
Biblioteca Facultad de Ciencias Exactas
Biblioteca Facultad de Ciencias de Cultura Fisica y Deporte
Biblioteca Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Biblioteca Facultad de Medicina y Nutricion (Durango, Dgo.)
Biblioteca Escuela Comercial Practica
Biblioteca Escuela Preparatoria Nocturna



20 Biblioteca Escuela Superior de MUsica
21 Biblioteca Escuela de Lenguas
22 Direccion General de Bibliotecas (nueva drea)

SISTEMA DE UNIDADES ACADEMICAS

N© Areas
1 Facultad de Trabajo Social (FTS)
2  Facultad de Ciencias Quimicas (FCQ)
3 Facultad de Ciencias Forestales (FCF)

SISTEMA CULTURAL

N© Areas
Radio Universidad

Museo Regional Durango-UJED
Direccion de Difusion Cultural

Editorial UJED

Libreria UJED

TV UJED

o~ hWN =

ESTANCIA INFANTIL FEUD-UJED

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL FACULTAD DE
ECONOMIA, CONTADURIA Y ADMINISTRACION

INSTITUTO DE SILVICULTURA E INDUSTRIA DE LA MADERA

MISION

Misién del SGC

Apoyar a que los procesos académicos y de gestion proporcionen productos y servicios
de calidad e incrementen la satisfaccion a los usuarios y partes interesadas, a través de
la implementacidn, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestidon de calidad
para que contribuya al logro de la misién de la Institucion.

VISION

Visién del SGC
Para el 2024, contar con un Sistema de Gestion de Calidad consolidado y reconocido
por los usuarios, que permita ser una administracion moderna, con programas educativos

acreditados y procesos certificados nacionales e internacionales que contribuyan al logro
de la vision de la Institucion.




POLITICA DE CALIDAD

Politica de Calidad del SIGC

La Universidad Juarez del Estado de Durango acorde a su direccidon estratégica esta
comprometida a ofrecer servicios académicos, de investigacién, administrativos y
culturales, de forma eficiente, oportuna, transparente y con objetivos de calidad definidos
gue contribuyan a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y
partes interesadas integrando sus procesos en un Sistema de Gestion de Calidad, a
través de la normatividad institucional aplicable y de la mejora continua soportada en la
Norma ISO 9001 vigente.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Objetivos de Calidad del SIGC

N =

Consolidar y Mantener el Sistema de Gestion de Calidad en la UJED.

Promover la estandarizacion de los procesos y sus controles procurando mejores
resultados en cuanto a la calidad del servicio educativo.

Fortalecer la competencia laboral del personal de la UJED.

Impulsar el uso eficiente de los recursos y la generacion de informacion confiable,
transparente y oportuna de la gestion institucional, para optimizar la asignacion de
los recursos con que cuenta la institucion.

Incrementar la satisfaccion de los usuarios en relacién al servicio que ofrecen los
procesos del SGC.

Promover la actualizacion en los procesos institucionales desarrollando servicios
agiles y funcionales para el beneficio de las Partes Interesadas.

Fortalecer la vinculacion institucional a través de acciones pertinentes de la
difusion, extension de los servicios, la cultura, el arte y el deporte.



HISTORIA CERTIFICACION CALIDAD UJED
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BENEFICIOS DE LA REINGENIERIA DE LOS PROCESOS EN LA
UJED

Derivado del Plan de Desarrollo Institucional 2018-2024 de la UJED dentro del
Eje 3 “Gestidén y Gobierno” que tiene como objetivo el asegurar las condiciones
de gobernabilidad universitaria que promuevan la corresponsabilidad en el
desarrollo institucional, respaldando su autonomia y calidad en un marco de
transparencia y rendicién de cuentas, se contemplé como programa prioritario el
llevar a cabo una reingenieria de los procesos que permitan la simplificacion y
mejoramiento continuo de los procesos académico-administrativos, que
aseguren su certificacion con base en normas internacionales, para alcanzar
mejoras en determinados parametros como costos, calidad, servicio y rapidez de
respuesta a los usuarios y partes interesadas.

Considerando como factores clave los siguientes:
* La orientacioén hacia los procesos.

* El cambio de estructura organica

* La magnitud de los resultados esperados.

La reingenieria se centra en revisar primero los procesos estratégicos de la
Institucion, buscando mejoras en los procesos y tratando de consolidar el marco
normativo de la misma.

Los objetivos que persigue la reingenieria al analizar los procesos para hallar
puntos de mejoras son:

1. Mayores beneficios econdémicos para la Universidad, debidos tanto a
la reduccion de costos asociados al proceso como al incremento de
rendimiento de los mismos.

2. Mayor satisfaccion de los usuarios, gracias a la reduccion del plazo

de entrega y a la mejora de la calidad de éste.

Mayor satisfaccion del personal, ya que ha habido una mejor

definicion de procesos y tareas.

Mayor conocimiento y control de los procesos.

Conseguir un mejor flujo de informacion y materiales.

Disminucion de los tiempos de proceso del servicio.

Mayor flexibilidad frente a los cambios del entorno.

w

No oA

e Parallevar a cabo este trabajo se implementd como estrategia unir esfuerzos
y trabajar en conjunto con el area de Control Interno de la UJED siendo
liderados por la Contraloria General y Alta Direccion.

e Redefiniendo el mapa general de procesos de la Institucion analizando los
procesos que conforman el Proceso clave de la UJED el cual es el de
“Trayectoria Escolar”.

Derivado de ésta reingenieria de procesos contaremos con los Manuales de
Organizacion y Procedimientos debidamente formalizados de la cada area

El contar con los manuales de organizaciéon le permite a la UJED, exponer en
forma detallada la estructura organizacional formal autorizada en reunion de la
H. Junta Directiva en el mes de abril del 2019, a través de la descripcion de los
objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad de los distintos puestos y las



relaciones que existen dentro de las diferentes Unidades Responsables que
conforman la Institucién, de manera general, se puede decir que el manual de
organizacion, es un instrumento de trabajo necesario para normar y precisar las
funciones del personal que conforman la estructura organizacional, delimitando
a su vez, sus responsabilidades y logrando mediante su adecuada
implementacion la correspondencia funcional entre puestos y estructura. Su
objetivo es servir como un material de apoyo que defina y establezca la
estructura organica, funcional, formal y real, asi como los tramos de control,
autoridad, responsabilidad y los canales de comunicacion que permitan una
mejor funcionalidad administrativa de la Institucién.

Asi mismo contar con los Manuales de Procedimientos, permite a la UJED
estandarizar sus conocimientos para todo el personal. Sobre todo, es importante,
no solo documentar los procesos, sino capacitar al personal para lograr que se
cumpla con lo que estd asentado y con las metas y objetivos de la Institucion,
procurando la mejora continua de los procesos.

Esto permitir4, ademas, disminuir las posibles fallas y los reprocesos a la hora
de ofrecer productos y servicios de calidad.

IMPORTANCIA DE CONTAR CON UN SOLO CERTIFICADO

Obtener un certificado de calidad no solo es una ventaja para la Universidad que
lo manifiesta sino un beneficio para el usuario:

e Reduccion de los costos en la recertificacion.

e Asegura unincremento en la reputacion e imagen de la Institucion.

e En comunicacion interna se desarrolla una mejora continua entre los
trabajadores con una eficacia y eficiencia de los procesos como practicas

habituales en su gestion.

La calidad es un componente basico a la hora de desarrollar un servicio y darlo
a conocer. Ayuda a la Universidad a obtener beneficios y una buena imagen
Institucional en poco tiempo, ademas de poder ser lider en la competencia con
otras IES en el estado.
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PAGINA DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de Calidad cuenta con una pagina de calidad
www.scalidad.ujed.mx que da soporte a los requerimientos de la Norma 1SO
9001:2015, y que nos permite llevar el control de la informaciéon documentada
trabajada por las areas que estan dentro del alcance y que nos permite exponer
las evidencias sobre la eficacia del mantenimiento del sistema de gestion de la
misma. El interés es tomar las decisiones necesarias si asi se requieren en el
cumplimiento de las metas y objetivos de la Institucion y la mejora continua.
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DESARROLLO DE LA PAGINA DEL SISTEMA UNIVERSITARIO
DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO (SUCCI)

Asi mismo estd en desarrollo la nueva pagina del Sistema Universitario de
Calidad y Control Interno, en la cual se publicara informacién del sistema de
gestion de calidad y de la implementacién del control interno en la Universidad,
el cual lleva un avance del 50% y su término esta programado para el mes de
abril del aflo 2022 su acceso es http://forestales.ujed.mx/SUCCI
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UJED nicio Identidad ~ Normatividad ¥ SUCI~ SGC~ Evaluaciones > Gestion de Riesgos ™ Gestion de Indicadores ~

|

futuro. Por ello, cuenta con un Sistema Universitario de Control Interno y Gestién de Calidad, el cual tiene a bien como propésito primordial conducir las actividades

correspondientes hacia el logro de los nformacién confiable y oportuna, y cumplir con el marco jurfdico aplicable. Lo anterior por medio

del conjunto de medios, mecanismos y procedimientos implementados por los servidores puiblicos de nuestra Universidad, en el dmbito de su respectiva competencia
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CERTIFICADOS DE CALIDAD ABS

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE CALIDAD 44392

ABS Quality Evaluations

Certificate Of Conformance

This is to certify that the Quality Management System of:
Universidad Juarez del Estado de Durango

Constitucién No. 404 Sur

Zona Centro
Durango, Durango 34000
México

(WITH ADDITIONAL FACILITIES LISTED ON ATTACHED ANNEX)

has been assessed by ABS Quality Evaluations, inc. and found to be in conformance with the requirements set forth by
1ISO 9001:2015

The Quality Management System is applicable to:

PROVISION OF SERVICES OF THE CENTRAL ADMINISTRATION TO HIGHER AND HIGHER MIDDLE EDUCATION
LEVELS

PROVISION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL PARA LA EDUCACION SUPERIOR Y MEDIA
SUPERIOR

This certificate may be found on the ABS OE Website (www.abs-qe.com). For certificates issued in the People's Republic of China information may also be
verified on the CNCA website (www.cnca.gov.cn).

Certificate No:

44392
Certification Date: 27 October 2016 ~T IR
Effective Date: 13 February 2018 9"44/ Q, /M/(/’/f/{to\
Expiration Date: 10 Augusi 2019 e i
Issue Date: 13 February 2018

Alex Weisselberg, President
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Validity of this certificalc is based on the sucecessful completion of the periodic surveillance audits of the management system defined by the above scope and is contingent upon
prompt,written notification to ABS Quality Evaluations, Inc. of signifi changes to the SYStem or ¢ el
ABS Quality Evaluations, Inc. 16855 Northchase Drive, Houslon, TX 77060, US.A.
Validity of this certificatc may be confimned at www.abs-qe.com/cerl validation,
Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluations, inc. Al rights reserved.

s thereof.
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Facility:

Activity:

Faclity:

Activity:

Facility:

Activity:

ABS Quality Evaluations

ISO 9001:2015
Certificate Of Conformance
ANNEX

Certificate No: 44392

Universidad Juarez del Estado de Durango
At Below Facilities:

Contraloria General. Facility: Centro de Desarrollo del Deporte Universitario
Victoria 206 Sur, esquina con 20 de Noviembre Coronel Enrique Carrola Antuna sin
Durango, Durango 34000 Gimnasio Unidad Deportiva del CCH-UJED
México Durango, Durango 34270
México
QMS Management Activity: Sporis talent management
Coordinacion de Refaciones Publicas Facility: Sistema Universidad Virtual
Constitucién No. 404 Sur Carretera Durango-Mazatian Km 5.5
Zona Centro Durango, Durango 34120
Durango, Durango 34000 Meéxico
México
Events’ organization Activity: Technical support
Direccion de Comunicacion Social Facility: Cooardinacion de Relaciones Laborales
Constitucion No, 404 Sur Constitucién No. 404 Sur
Zona Centro Zona Centro
Durango, Durango 34000 Durange, Durango 34000
México México
Media Managemenit Activity: Labor issues and coltective contract

z@
1 System

Validity of this certificate may be confirmed at www.abs-qe.comfcert_validation.

Copyright 20112018 ABS Quality Evaluations, Inc. All rights reserved.

Puge 2 of &




Facility:

Activity:

Facility:

Activity:

Facility:

Activity:

Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluations, Inc. All rights reserved.

ABS Quality Evaluations

1SO 9001:2015

Certificate Of Conformance
ANNEX

Certificate No: 44392

Universidad Juarez del Estado de Durango
At Below Facilities:

Departamento de Compras Facility: Direccion de Desarrolio y Gestion de R.H.
Constitucion No. 404 Sur Constitucion No. 404 Sur

Zona Centro Zona Centro

Durango, Durango 34000 Durango, Durango 34000

México Méxica

Purchasing Activity: Human Resources

Susecreteria General Académica Facility: Direccién de Servicios Escolares
Victoria 206 Sur, esq. 20 de Noviembre Constitucion No. 404 Sur

Zora Centro Zona Centro

Durango, Durango 34000 Durango, Durango 3400

México México

Planning and study programs acreditation Activity: School services

Direccion Juridica Facility: Rectoria

Constitucion No. 404 Sur Zona centro Constitucion No. 404 Sur Zena centro
Durange, Durango 34000 Durango, Durango 34000

México México

Agreements and regulations Activity. anagement of requests from Rectory

Validity of this certificatic may be confirmed at www.abs-qe.com/cert_validation.
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ABS Quality Evaluations

ISO 9001:2015
Certificate Of Conformance
ANNEX

Certificate No: 44392

Universidad Juarez del Estado de Durango
At Below Facilities:

Facility: Secretaria General Facility: Tesoreria General
Constitucion No. 404 Sur Zona centro Constitucién No. 404 Sur Zona centro
Durango, Durango 34000 Durango, Durango 34000
México México
Activity: Board of directors meeting Activity: Financial Management
Facility: Coordinacion de Obras Facility: Direccion de Telecomunicaciones e Informatica
Victoria 206 Sur, esq. con 20 de Noviembre Carretera Durango -Mazatlan km 5.5
Durango, Durango 34120 Durango, Durango 34120
México México
Activity: Construction Supervision Activity: Tl Services
Facility: ia General inistrati Facility: Direccion de Extension y Vinculacion Social
Constitucion No. 404 Sur Carretera Durango - Mazatlan
Zona Centro km 5.5
Durango, Durango 34000 Durangs, Durango 34120
México México
Activity: Administration Activity: Evaluational counseling, linkage and S.Service

£
-
*
3
%
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Validity of this certificate may be confirmed at www.abs-qe.comicert_validation

Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluations, Inc. All rights reserved.
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SISTEMA BIBLIOTECARIO 44393

ABS Quality Evaluations

Certificate Of Conformance

This is to certify that the Quality Management System of:
Universidad Juarez del Estado de Durango: Sistema Bibliotecario

Boulevard Guadiana No. 403

Fraccionamiento Ciudad Deportiva
Durango, Durango 34120
México

(WITH ADDITIONAL FACILITIES LISTED ON ATTACHED ANNEX)

has been assessed by ABS Quality Evaluations, Inc. and found to be in conformance with the requirements set forth by:
ISO 9001:2015

The Quality Management System is applicable to:

PROVISION OF INTEGRAL LIBRARY SERVICES RELATED TO INTERNAL/EXTERNAL LOAN AND USER
ORIENTATION
PROVISION DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS INTEGRALES RELACIONADOS CON EL PRESTAMO INTERNO /
EXTERNO Y ORIENTACION A USUARIOS

This certificate may be found on the ABS QE Website (www.abs-ge.com). For certificates issued in the People's Republic of China information may also be
verified on the CNCA website (www.cnca.gov.on).

Certificate No: 44393

Certification Date: 11 August 2010 i

Effective Date: 13 February 2018 Q/’%
Expiration Date: 10 August 2019 T

Issue Date: 13 February 2018

Alex Weisselberg, President
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Validity of this certificate is based on the successful completion of the periodic surveillance audits of the management systemn defined by the above scope and is contingent upon
prompt,written natification to ABS Quality Evaluations, inc. of significant changes to the 2 system or thercol.
ABS Quality Evaluations, Inc. 16855 Northchase Drive, Houston, TX 77060, U.S.A.
Validity of this certificare may be confirmed at www.abs-q¢.com/cert_validation.

Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluations, Inc. All rights reserved.
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Facility:

Activity:

Facility:

Activity:

Facility:

Aciivity:

Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluations, Inc. All rights reserved.

ISO 9001:2015

Certificate Of Conformance

Biblioteca Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Carretera al Mezquital Km. 11
Durango, Durango
México

Service Provision

Biblioteca Escuela de Lenguas

Blvd. Guadiana y Carretera a Mazatlan Km 5.5
Durango, Durango 34120

México

Service Provision

Biblioteca Escuela Preparatoria Diurna
Av. Universidad sin

Durango, Durango

México

Service Provision

ANNEX

Certificate No: 44393

At Below Facilities:

Facility:

Aclivity:

Facility:

Activity:

Facility:

Aciivity:

Edificio Central de ia Universidad
Constitucion No. 404, Sur Zona Centrg
Zona Centro

Durango. Durango 34000

México

Purchasing , Human F , Financial R

ABS Quality Evaluations

Universidad Judrez del Estado de Durango: Sistema Bibliotecaric

Biblioteca Facultad de Odontolagia
Predio Canoas s

Col. Los Angeles

Durango, Durango 34070

México

Service Provision

Biblioteca Facultad de Psicologia y Terapia de la Comunicacién H

Blvd. det Guadiana No 501 Frace. cd universitaria

Durango, Durango 34120
México

Service Provision

sy Evaluy,
& tlo'@

Validity of this centificate may be confirmed at wiww.abs-ge.com/cert_validation.
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Facility

Adiivity:

Facility:

Activlty:

Facility:

Activity:

Copyzight 2011-2098 ABS Quality

ABS Quality Evaluations

ISO 9001:2015

Certificate Of Conformance
ANNEX

Certificate No:

Biblioteca Facultad de Ciencias Forestales
Rio Papaloapan y Blvd. Durange sfi

Col. Valle def Sur

Durango, Durango 34120

Meéxico

Sarvice Provision

Biblioteca Facultad de Economia, Contaduria y Administracion
Fanny Anitia y Privada de la Loza sin

Burango, Durango 30000

héxico

Service Provision

Edificio Unidad Administrativa Coniralora General
Victoria No 204 esauina con Ave. 20 de Neviembre
Durango. Durango 34000

éxico

Quality Coadination- Internal audits, external audits, Document
contral

44393

Facility:

Activity:

Facility:

Activity:

Facility:

Activity:

Universidad Juarez del Estado de Durango: Sistema Bibliotecario
At Below Facilities:

Biblioteca Facultad de Ciencias Quimicas
Prol. Chihughua sin

Col. Valle del Sur

Durango, Durango 34120

México

Service Provision

Biblioteca Facultad de Enfermeria v Obstetricia
Cuahtémos 223 Hie.

Zona Centro

Durange, Durango 34000

México

Service Provision

Biblioteca Facultad de Trabaie Social
Blvd. Franciseo Villa sin

Durango, Durengo

Iéxico

Service Provision

\pﬁe‘uw * 43\9

Validity of this certificate may be confirmed ar wiww.abs-ge.comfcert_validation.

Enc. All rights i
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Facility:

Activity:

Facility:

Activity:

Fagility:

Activity:

Copyright 2811-2018 ABS Quality Evah

ABS Quality Evaluations

180 9001:2015

Certificate Of Conformance

Certificate No:

ANNEX

44393

Universidad Judrez del Estado de Durango: Sistema Bibliotecario

Al Below Facilities:

Biblioteca Facultad de Ciencias Exactas
Ave. Veterinaria Mo, 210

Colonia Valle def Sur

Durango, Durango 34120

México

Service Provision

Biblioteca Facultad de Derecho v Ciencias Polilicas
Fanny Anitda sin Zona Cenire

Durango, Durango 34000

Méxica

Senvice Provision

Biblioteca Escuela Comerdial Practica
Pradio Cannas sin

Burango, Durangs 34000

México

Service Provision

Facility

Activity:

Facfity:

Activity:

Facility:

Activity:

Biblioteca Facultad de Ciencias de Cultura Fisica y Deporte
Avenida Veterinaria s Colonia Valle del Sur

Durango, Durango 34120

México

Service Provigion

Biblicieca Facultad de Medicing y Nutricién

Av. Universidad y Fanny Anitda sint Zona Centre
Durango, Durange 34000

México

Service Provision

Biblioteca Preparaioria Noctuma
Paloma esq. con Apariado SIN
Zona Centro

Durango, Durango 34600
México

Service Provision

Validity of this certificate may be confirmed at wiww.abs-ge.com/cert_validation,

Inc. Al rights d.
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ABS Quality Evaluations

ISO 9001:2015

Certificate Of Conformance

Certificate No:

ANNEX

44383

Universidad Juarez del Estado de Durango: Sistema Bibliotecario

Facility: Biblioteca Escuela Superior de Misica
Anille de Circunvalacion sin

Pargue Guadiana

Durango, Durango 34000

México

Activity: Servica Provision

Biblioteca Facultad de Ciencias de la Salud
Calzada Las Palmas 1y Sixio Ugalde

Col. Revolugitn

Gamez Palacie, Durango 35050

Mexico

Facility:

Activity: Service Provision

At Below Facilities:

Facility:

Activity:

Facifity:

Activity:

Biblioteca Facultad de Agriculivra v Zootecnia
Carretera Gomez Palacio-Tiahualilo. Km. 35
Apartado Postal 1-142

Gobmez Palacio, Durango 35000

México

Service Provision

Biblioteca Campus Filadelfia

Av. Articidos 123

Fraccionamiento Filadeifia, Apartado Postal No. 51
Gémez Palacio, Durango 35010

México

Service Provision

wy Evaty,
& &Q\ ¥ A

Validity of this certificate may be confirmed at www.abs-ge.comicert_validation

Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluations, inc. All rights reserved.
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SISTEMA DE UNIDADES ACADEMICAS 49601

ABS Quality Evaluations

Certificate Of Conformance

This is to certify that the Quality Management System of:
Universidad Juarez del Estado de Durango

Constitucién No. 404 Sur

Zona Centro
Durango, Durango 34000
México

(WITH ADDITIONAL FACILITIES LISTED ON ATTACHED ANNEX)

has been assessed by ABS Quality Evaluations, Inc. and found to be in conformance with the requirements set forth by:
ISO 9001:2015

The Quality Management System is applicable to:

PROVISION OF THE FOLLOWING SERVICES: SCHOLASTIC CONTROLS, TUTORING, ADMINISTRATION OF SOCIAL
SERVICE AND LINK-UP WITH SOCIETY

PROVISION DE SERVICIOS DE: CONTROL ESCOLAR, TUTORIA, ADMINISTRACION DEL SERVICIO SOCIAL Y
VINCULACION

This certificate may be found on the ABS QE Website (www.abs-ge.com). For certificates issued in the People's Republic of China information may also be
verified on the CNCA website (www.cnca.gov.cn)

Certificate No:

49601
Certification Date: 25 February 2015
Effective Date: 13 February 2018
Expiration Date: 24 February 2021
Issue Date: 13 February 2018

&
PN

AcCREDITED
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Validity of this certificate is based on the successful completion of the perodic surveillance audits of the management system defined by the abave scope and is contingent upon
prompt,written notification to ABS Quality Evaluations, Inc. of significant changzs to the system or comp thereof,
ABS Quality Evaluations, In¢. 16855 Northchase Drive, louston, TX 77060, U.S.A.

Validity of this certificate may be confimed at www.abs-qe.com/cert_validation.
Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluations, Inc. All rights reserved.
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Facility:

Activity:

Facility:

Activity:

Facility:

Activity:

ABS Quality Evaluations

ISO 9001:2015

Certificate Of Conformance

ANNEX

Certificate No: 49601

Universidad Juarez del Estado de Durango

At Below Facilities:

Facultad de Ciencias Forestales Facility:
Rio Papaloapan y BIvd. Durango s/n

Col. Valle del Sur

Durango, Durango 34120

México

Schalastic controls, tutoring, administration of social servica and Activity:
link-up with society

Facultad de Trabajo Social Facility:
Blvd. Francisco Villa y Jests Garcfa sin

Durango, Durango

México

Scholastic controls, tutoring, administration of social service and Activity:
fink-up with society

. . ool
Direccién de Telecomunicaciones &

Facility:
Carretera Durango -Mazatian km 5.5
Durango, Durango 34120
México
IT, social service and link-up with society Activity:

Facultad de Ciencias Quimicas

Av. Veterinaria sin

Circuite Universitario

Durango, Durango 34120

México

Schalastic controls, tutoring, administration of social service and
link-up with society

Edificio Central de la Universidad
Constitucion No 404 Sur, Zana Cenfro
Durango, Duranga 34000

México

C Pt ing and scholastic controls
Contraloria General

Victoria No 204 Sur, esquina con Ave. 20 de Noviembre
Zona Centro

Durange, Durango 34000
México

Tutoring and Quality Coordination- Intemal audits, external
audits, Document control,

s
,'(%r/m, P

s ¥
01 8 yatom O

Validity of this certificate may be confirmed at www.abs-ge.com/cert_validation.

Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluations, Inc. All rights reservad.

Page2 0f2



SISTEMA CULTURAL 49604

ABS Quality Evaluations

Certificate Of Conformance

This is to certify that the Quality Management System of:
Universidad Judrez del Estado de Durango

Constitucién No. 404 Sur

Zona Centro
Durango, Durango 34000
México

(WITH ADDITIONAL FACILITIES LISTED ON ATTACHED ANNEX)

has been assessed by ABS Quality Evaluations, Inc. and found to be in conformance with the requirements set forth by:
1SO 9001:2015

The Quality Management System is applicable io:

PUBLISHING, PROMOTION AND SALE OF ACQUIS; MUSEUM GUIDED TOURS, TRANSMISSION OF RADIO
PRODUCTION; DEVELOPMENT AND TRANSMISSION OF TV-UJED NEWS; AND PROGRAMMING AND
ORGANIZATION OF ARTISTIC AND CULTURAL EVENTS

PUBLICACION, PROMOCION Y VENTA DE ACERVO; VISITAS GUIADAS AL MUSEQ; TRANSMISION DE
PRODUCCION RADIOFONICA AL AIRE; ELABORACION Y TRANSMISION DEL NOTICIERO TV-UJED; Y
PROGRAMACION Y ORGANIZACION DE EVENTOS ARTISITICOS Y CULTURALES

This certificate may be found on the ABS QE Website (www.abs-ge.com). For cerlificates issued in the People’s Republic of China information may also be
verified on the CNCA website (www.cnca.gov.cn).

Certificate No: 49604

Certification Date: 31 March 2015 ; o
Effective Date: 15 February 2018 Wzd
Expiration Date: 30 March 2021 '

issue Date: 15 February 2018

Alex Weisselberg, President

Ev
o hiag,
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7 Systan

Validity of this certificate is based on the suceessful completion of the periodic surveillance audits of the management syster defined by the above scope and is contingent upon
prompt.written notification to ABS Quality Evaluations, Inc. of significant changes to the system or ¢

ABS Quality Evaluations, Inc. 16855 Narthchase Drive, Houston, TX 77660, U.S.A.
Validity of this certificate may be confirmed at wwiv.abs-ge.com/cert_validation,

Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluations, Inc. All rights reserved.

P s thereof.
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Facility:

Activity:

Facllity:

Activity:

Facility.

Activity:

ABS Quality Evaluations

IS0 9001:2015

Certificate Of Conformance
ANNEX

Certificate No:

43604

Universidad Judrez del Estado de Durango

At Below Facilities:

Direccion de Difussion Cultural
Carretera Durango-Mazatlan Km. 5
Durango, Durango 34120

I4éxico

Programming and organization of artistic and cultural events

Museo Regional de Durange- UJED
Victoria No. 100 Sur

Zona Gentro

Durango, Durango 34600

México

Museum guided tours

Edificio Central de la Universidad
Constitucion No 404 Sur, Zona Centro
Durango, Durango 34000

héxico

Purchasing , Human R
Maintenance

, Financial R , Infr

Facility:

Activity:

Facility:

Activity:

Facility:

Activity:

Editorialf Libreria UJED
Victoria No. 204 Sur
Zona Centro

Durango, Durango 34000
México

Publishing, promofion and sale of acquis

Radio Universidad

Carretara Durango - Mazatlan km. 5.5
Durango, Durengo 34120

Méxica

Transmission of radio production

Direccién de Telecomunicaciones ¢ Informatica
Carretera Durango -Mazatlan km 5.5

Durango, Durango 34120

México

Infraestructure Maintenance

&21:“““" * 4 85

Validity of this certificate may be confirmed at wivw abs-qe.com/cert_validation.

Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluations, Inc. All rights reserved.
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ABS Quality Evaluations

ISO 9001:2015
Certificate Of Conformance
ANNEX

Certificate No: 48604

Universidad Juéarez del Estado de Durango
At Below Facilities:

Facility: Contralaria General Faciliy: TVUJED
Victoria No 204 Sur, esquina con Ave. 20 de Noviembre Caretera Durango-Mazatlan Km 5.5
Zona Centro Durango, Durango 34120
Durango, Durango 34000 México
México
Activity: QMS Management Activity: Development and transmission of TV-UJED news

o BVl

Validity of this certificate may be confirmed at www.abs-qe.com/cert_validation,

Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluations, inc. Al rights reserved.
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ESTANCIA INFANTIL FEUD-UJED 53492

ABS Quality Evaluations

Certificate Of Conformance

This is to certify that the Quality Management System of:
Universidad Juérez del Estado de Durango

Estancia Infantil
Cholula # 205
Fraccionamiento Vista Hermosa del Guadiana
Durango, Durango 34116
México
(WITH ADDITIONAL FACILITIES LISTED ON ATTACHED ANNEX)
has been assessed by ABS Quality Evaluations, Inc. and found to be in conformance with the requirements set forth by:

1SO 9001:2015

The Quality Management System is applicable to:

SELECTION PROCESS OF UNIVERSITY STUDENTS RECIPIENTS OF THE BENEFIT OF FEUD-UJED CHILDREN'S
DAY CARE

PROCESO DE SELECCION DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS ACREEDORES DEL BENEFICIO DE LOS
SERVICIOS DE LA ESTANCIA INFANTIL FEUD-UJED

This certificate may be found on the ABS QE Waebsite (www.abs-ge.com). For certificates issued in the Pe

ople’s Republic of China information may also be
verified on the CNCA website {www.cnca.gov.cn).

Certificate No: 53492

Certification Date: 06 Aprit 2016 <t =

Effective Date: 15 February 2018 %WJ/&L&\
Expiration Date: 05 Aprit 2019 P "-
Issue Date: 15 February 2018

Alex Weissclberg, President
ema o oy,

»

Aeateiraos suits S5 %L 3,
x B L
= 7 s

e =

g

%, &

"’o,, c’o(”
“Syster
Validity of this certificate is based on the successful completion of the periodic surveill audits of the systenn defined by the above scope and is contingent upon
prompt,written natification to ABS Quality Evaluations, Inc. of significant changes to the system or \p thereof,

ABS Quality Evaluati Inc. 16855 Northchase Drive, Ilouston, TX 77060, U.S.A.
Validity of this certificate may be confirmed at wwy.abs-qc.com/cert_validation.

Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluations, Inc. All rights reserved.
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ABS Quality Evaluations

1SO 9001:2015
Certificate Of Conformance
ANNEX

Certificate No: 53452

Universidad Juarez del Estado de Durango
At Below Facilities:

Facility: Direccion de Telecomunicaciones e Informatica Facility: Contralorfe General
Carretera Durango-Mazaflan Km 5.5 Victoria No 204 Sur
Durango, Durango 34120 Esquina con Ave. 20 de Noviembre Zona Centro
México Durango, Durango 34000
México
Activity: IT Services Activity: Quality Coordination- Intemal audits, external audits, Document
control
Facility: Edificio Central
Constitucion No 404, Sur,
Zona Ceniro
Durango, Durango 34000
México
Activity: Purchasing , Human Resources, Financial Resources
ema & c-“”\‘“ Evama,/q%
Aessnisans sernn \g" ) - 2
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Validity of this certificate may be confirmed at www.abs-ge.com/cert_validation.,

Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluati Inc. All rights d.
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CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL CDE-FECA 53494

ABS Quality Evaluations

Certificate Of Conformance

This is to certify that the Quality Management System of:
Universidad Juarez del Estado de Durango

Centro de Desarrollo Empresarial FECA

Fanny AnitGa y Privada de la Loza s/n
Durango, Durango 36000
México

(WITH ADDITIONAL FACILITIES LISTED ON ATTACHED ANNEX)
has been assessed by ABS Quality Evaluations, Inc. and found to be in conformance with the requirements set forth by:

IS0 9001:2015

The Quality Management System js applicable to:

DESIGN AND PROVISION OF BUSINESS CONSULTING AND TRAINING SERVICES

DISENO Y PROVISION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA Y CAPACITACION EMPRESARIAL

This certificate may be found on the ABS QE Website (www.abs-qe.com). For certificates issued in

the People's Republic of China information may also be
verified on the CNCA website (

Www.cnca.gov.cn).

Certificate No:

53494
Certification Date: 06 April 2016 . 1)
Effective Date: 16 February 2018 % g/{/LWA’(/@\
Expiration Date: 05 April 2019 P

Issue Date: 16 February 2018

Alex Weisselberg, President

oy Evaiy,
o““\“ oy

Validity of this certificate is based on the successful completion of the periodic surveillance audits of the management system defined by the above scope and is contingent upon
prompr,written nolification to ABS Quality Evaluations, Tne. of signiticant changes (o the g system or I thereof,
ARBS Quality Evaluations, Tne. 16855 Northchase Drive, Houston, TX 77060, U.S.A.

Validity of this certificate may be confirmed at Wwww.abs-qe.

Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluations, Inc. All rights reserved,

com/cert_validation.
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ABS Quality Evaluations

ISO 9001:2015
Certificate Of Conformance
ANNEX

Certificate No: 53494

Universidad Juarez del Estado de Durango
At Below Facilities:

Facility: Edificio Central Facility: Contraloria General
Constitucion No. 404 Sur, Zona Centro Victoria No. 206 Sur, esquina con Ave.
Durango, Durango 34000 20 de Noviembre, zona Centro
Méxice Durango, Durango 34600
México
Activity: Quality Coordination Activity: Queality Coordination

/69
7 System

Validity of this certificatc may be confirmed at www.ahs-qe.com/cert_validation.

Copyright 2011-2018 ABS Quality Evaluations, Inc. Al rights reserved.
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ISIMA UJE180814 QMS

American Registrar
\ of Management Systems ®

Certifica que el Sistema de Gestion de Calidad Establecido en:
UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO

(INSTITUTO DE SILVICULTURA E INDUSTRIA DE LA MADERA)
del Gl #501, Giudad Tomre de i6n, CP. 34120

1go, Dgo. México.

ema
ORGANISMO DE CERTIFICACION
ACREDITADO 65/09 Cumple con:
NMX-CC-9001-IMNC-2015
ISO 9001:2015

IAF 37 EDUCACION, NACE P85.42

El alcance de esta certificacién incluye:
Provision de servicios de docendia e investigacion

" Por el comité de certificacion;
Fecha de emision:

14/Ago/2018

Registro: UJE180814.QMS
Fecha de expiracion:
14/Ago/2021




CERTIFICADO DE CALIDAD ARMS ANO 2019
CERTIFICADO DE CALIDAD UNICO UJE 190910 QMS

American Registrar
g of Management Systems ®

Certifica que el Sistema de Gestién de Calidad Establecido en:
UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO

Constitucién N° 404 Sur, Zona Centro, Durango, Durango, México, C.P. 34000

Cumple con:
NMX-CC-9001-IMNC-2015

ISO 9001:2015

El alcance de esta certificacion incluye:

La provision de servicios de la Administracion Central para la Educacion Superior y Media Superior,
Servicios Bibliotecarios, Unidades Académicas, Sistema Cultural, Estancia Infantil FEUD-UJED y
Centro de Desarrollo Empresarial de Facultad de Economia, Contaduria y Administracion

Por el comité de certificacion:
Fecha de emision
14/Ene/2020
Registro: UJE130910. QMS
Focha de expiracin:

o 10/Agoi2022

8o S001 .p«‘: Fecha primera emision: 25/Fehb/2015
o 06 E€STE CERTIFICADO €5 PROPIEDAD DE AMERICAN REGISTRAR OF MANAGEMENT SYSTEMS LLC
80719 22211 IM West Sulte 1206, CP. 78257, SAN ANTONID, TX Phone (214) 230 55 30. LA CERTIFICAC 10N SE VWALIOA PERICDICAMENTE POR MEDID DE AUIDITORIAS DE WGILANCIA

American Registrar
of Management Systems ®
UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO

El alcance de esta certificacion incluye los sitios:
La provision de servicios de la administracion central para la educacion superior y media superior

A el | Ia Centro de Desarrolio del Deporte Universitario (CEDDU) Abogado General
ORGANISMO DE CERTIFICACION Direccién de Comunicacién Social Rectorfa
TON SR ACREDITADO 65/09 cmmm smmmra’

Coordinacién de Obras Sistema de Universidad Virtual (SUV)
Coordinacién de Relaciones Piblicas Tesoreria General
Coordinacion de Compras Direccion de Vinculacion Institucional
Direccion de vy ion de R F Direccién de Centro de Negocios
Subsecretaria General Académica
Direccién de Servicios Escolares
Direccion de Transformacion Digital

B e ambis Por el comité de certificacion:
14/Ene/2020

Registro: UJE190910.QMS-1

Fecha de expiracion:

10/Age/2022

Fecha primera emisidn: 11/Agei2010

¥ 02 ESTE CERTIFICADO E5 PROPIEDAD DE AMERICAN REGISTRAR OF MANAGEMENT SYSTEMS LLC
11210 22211 IH West Sulte 1206, CP. 76257, SAN ANTONIO, TX. Phone (214) 230 55 30. LA CERTIFICACKON S€ VALIDA PERIGDICAMENTE POR MEDIO OF AUDITORIAS DE VIGILANCIA



American Registrar
g of Management Systems ®
UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO

El alcance de esta certificacién incluye los sitios:
La pr_ovisién de servicios bibliotecarios integrales relacionados con el préstamo interno / extermno

\ orientacion a usuarios

Biblioteca Central Universitaria Biblioteca Campus Filadelfia
ema Biblioteca Facultad de Odontologfa Biblioteca Facultad de Ciencias Exactas
P il R Biblioteca Facultad de Psicologia y Terapia Biblioteca Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica y Deporte
ACREDITADO 65/09 de la Comunicacién Humana Biblioteca Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Biblioteca Facultad de Medicii v Z i Biblioteca Facuftad de Medicina y Nutricion
Biblioteca f de [« Biblioteca Escuela Comercial Prdctica
v Administracin Biblioteca Escuela Preparatoria Nocturna
Biblioteca Facultad de Ciencias Forestales Biblioteca Escuela Superior de Misica
Biblioteca Facultad de Ciencias Quimicas Biblioteca Escuela de Lenguas
Biblioteca Facultad de Enfermeria y Obstetricia Direccién General de Bibfiotecas

Biblioteca Facultad de Trabajo Social
Biblioteca Escuela Preparatoria Diurna
Biblioteca Facultad de Agricultura y Zootecnia
Biblioteca Facultad de Ciencias de la Salud

Fecha de emisién Por el comité de certificacion:
14/Enai2020

Regmm: UJE190910.0MS-2

Fecha de expiracion

10/Agor2022

Fecha primera emisién; 11/Ago/2010

ESTE CERTIFICADO €S PROPIEDAD DE AMERICAN REGISTRAR OF MANAGEMENT SYSTEMS LLC
22211 IH West Suite 1206, CP. 76257, SAN ANTONIO, TX. Phane (214) 230 55 30. LA CERTIFICACKIN SE VALIDA PERICOICAMENTE POR MEDI) DE ALUDITORIAS DE VIGILANCIA.

02
1210

American Registrar
of Management Systems ®

UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO

El alcance de esta certificacion incluye los sitios:
La Provisian de servicios de control escolar, tutoria, administracion del servicio social
y vinculacién,

o 05

A ema s~

ORGANISMO DI CERTIFICACION Facultad de Ciencias Forestales
ACREDITADO 65/09 Facuitad de Ciencias Quimicas
Facultad de Trabajo Social

Direccién de Transformacién Digital

Edificio Central de la UJED

o Por el comité de certificacion:

14/Enai2020
Registro: UJE190610.0MS-3
Facha de expiracion

10vAgar2022
Fecha primera emisién: 11/Age/2010

ESTE CERTICADO €S PROPIEDWD DE AMERICAN REGISTRAR OF MANAGEMENT SYSTEMS LLC
210 22711 1M Whoct Suiits 1206 (P 2067 CAN ANTONIN TY Phvane (2141 230 K6 90 | A FERTIACASION €6 UALINA DEDIAOW AMERITE DD MEAIA D ALIPETNBIAE NS U AMAA



American Registrar
of Management Systems ®

UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO

El alcance de esta certificacion incluye los sitios:

La provision de servicios de publicacion, promocion y venta de acervo; visitas guiadas al museo;

transmision de produccion radiofénica al aire; elaboracion y transmision del noticiero TV-UJED; y

P o Programacion y organizacion de eventos artisticos v culturales
) ema

OROANISMO DE CERTIFICACION
ACREDITADO 65/09

Direccién de Difusién Cultural
Museo Regional de Durango - UJED
Editorial / Libreria UJED

Radio Universidad

TV-UjED
Direccion de Transformacion Digital
Edificio Central de la UJED
Contraloria General

Fecha do emisién Por el comité de certificacion;
14/Enef2020

Ragistro: UJE 190810 QMS-4.

Facha de expiracion:

10VAgai2022
Feacha primera emision: 11/Aga/2010

.02 ESTE CERTIFICADO ES PROPIEDAD DE AMERICAN REGISTRAR OF MANAGEMENT SYSTEMS LLC.
11240 22211 1H West Sulte 1206 CP. 78257. SAN ANTONK. TX. Phone (2141 230 55 30 LA CERTIFICACON SE VALIDA PERIODICAMENTE POR MEDIO DE AUDITORIAS DE VIGILANCIA

American Registrar
of Management Systems ®

UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO

El alcance de esta certificacién incluye los sitios:
Praceso de seleccion de estudiantes universitarios acreedores del beneficio de los
servicios de la Estancia Infantil FEUD-U|ED.

ema s~

ORGANISMO DI CERTIFICACION
ACREDITADO 65/09

Estancia Infantil FEUD - UJED
Edificio Central de la UJED
Direccion de Transformacién Digital
Contraloria General

Fecha ce emsitn Por el comité de certificacion:
14/Enei2020

Registro: UJE190810.QMS-5

Facha de expiracion:

10/Aga2022
Fecha primera emision: 11/Ago/2010

roe ESTE CERTIFICADO ES PROPIEDAD DE AMERICAN REGISTRAR OF MANAGEMENT SYSTEMS LLC
1210 22211 H west Suite 1206, CP, 78257, SAN ANTONIO, TX. Phone (214) 230 55 30, LA CERTIFICACION SE VAUDA PERIGDICAMENTE POR MEDID DE AUDITORIAS DE VIGLANCIA



Q'

American Registrar
of Management Systems ®

UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO

El alcance de esta certificacion incluye los sitios:
Disefio y provisién de servicios de consultoria y capacitacion empresarial

Centro de npresarial de la F de Economia, C v cidn
Edificio Central de la UJED

Direccién de Transformacién Digital
Contraloria General

Fecha de emision:
14/Ene2020

Registro: UJE190610 QMS-6
Fecha de expiracién

10/AgoI2022
Fecha primera emisidn. 11/Aga/2010

Por el comité de certificacion:




