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INTRODUCCIÓN   
 

A la fecha, existe una tendencia mundial a evaluar todos los ámbitos y aspectos 
de la sociedad, ello como resultado de un entorno global cada vez más 
competido. 

El eje perteneciente a la educación necesita estar a la vanguardia de las 
exigencias y compromiso con el entorno, teniendo medidas que evalúan y dan 
certeza a los estudiantes respecto a la calidad de la institución. 

Es vital y sumamente importante para las Instituciones de Educación Superior, 
acreditarse y certificarse ya que al concretarlo podrán ser consideradas dentro 
de las mejores instituciones del país. 

Para poder comprender la importancia del tema que nos compete, habrá que 
exponer en primer término, el significado de lo que es una certificación y una 
acreditación que las convierten en factores preponderantes de la calidad en las 
instituciones de educación superior. 

A continuación se mencionará el significado de cada palabra clave: 

La Certificación está orientada a la evaluación del grado de cumplimiento de los 
productos y/o servicios respecto normas determinadas. 

La Acreditación reconoce la competencia técnica de una organización para la 
realización de ciertas actividades bien definidas de evaluación de la conformidad. 

La certificación demuestra a los clientes, competidores, proveedores, empleados 
e inversores que la IES emplea las mejores prácticas reconocidas en su sector. 

También ayuda a demostrar a las partes interesadas que el proceso de 
enseñanza-aprendizaje funciona con eficacia. 

Las ventajas de estar certificado: 

 Prestigio 

 Ventaja competitiva 

 Estandarización de las actividades del personal por medio de la 
documentación 

 Eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos 

 Posibilidad de mejora continua de los procesos 

 Para una Acreditación internacional son importantes los procesos de 
certificación, ya que son requisitos indispensables dentro de los 
instrumentos de evaluación. 



 

HISTORÍA DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 
DE CALIDAD EN LA UJED, BASADO EN LA NORMA ISO 9001 

 

La Universidad Juárez del Estado de Durango, es una Corporación Publica 
creada por decreto número 101 de la H. XLVI Legislatura del Estado de Durango, 
de fecha 21 de marzo de 1957, publicada en el Periódico Oficial del Gobierno 
Constitucional del Estado, el día 24 de marzo de 1957, con plena capacidad 
jurídica y que tiene como finalidad impartir la educación superior y media básica, 
fomentar la investigación y la difusión de la cultura. 
 
Desde el año 2005, nuestra Máxima Casa de Estudios busca, no solo el 
implementar lineamientos que alcancen la Calidad de sus servicios. Si no 
además, fortalecer las áreas destinadas a fomentar la vocación de servicio, 
optimizar los recursos financieros, humanos y materiales, pero sobre todo 
esculpir un nuevo rostro para la Universidad Juárez. 
  
La UJED durante el periodo de 2005 a 2009 logro certificar once áreas 
estratégicas dentro de la norma internacional ISO 9001-2000; 154 procesos 
administrativos certificados, se inició con la Biblioteca Central Universitaria y la 
Dirección de Servicios Escolares, a las cuales se fueron incorporando otras áreas 
de la Administración Central como fueron la Contraloría General, Tesorería 
General, Departamento de Compras, Dirección de Desarrollo y Gestión de 
Recursos Humanos, Dirección de Planeación y Desarrollo Académico, 
Vinculación y Desarrollo Empresarial, Departamento de Desarrollo de Sistemas, 
Coordinación de Obras y Dirección General de Administración. 
 
Por lo cual anteriormente la Universidad contaba con 11 Sistemas de Gestión de 
Calidad certificados por la Norma ISO 9001:2000, con el propósito de conjuntar 
esfuerzos y lograr un mejor servicio para los usuarios, se estructuró e implementó 
un Sistema Integral de Gestión de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008, 
en el que se integraron los procesos estratégicos de: Servicios Escolares, 
Administración de Recursos Humanos, Adquisiciones, e Integración, 
Gestión e Implementación de Proyectos, por tal motivo los 11 sistemas 

certificados dejan de operar como independientes y se integran en un solo 
Sistema Institucional a partir del mes de agosto de 2009, llamado “Sistema 
Integral de Gestión de Calidad” (SIGC),  de igual forma la Biblioteca Central 
Universitaria se certificó como un Sistema Bibliotecario (SIBIB) formada por 
varias Bibliotecas de Escuelas y Facultades de la Universidad, en la cual cada 
año se han ido incrementando más bibliotecas hasta contar en el año 2016 con 
un total de 21 bibliotecas. 
 
Posteriormente se fueron incorporando otras áreas de la Administración Central 
como Rectoría, Secretaria General, Dirección de Extensión y Servicios 
Universitarios, Dirección de Comunicación Social, Coordinación de Relaciones 
Laborales, Dirección Jurídica, Coordinación de Relaciones Públicas y CEDDU y 
en el año 2016 se incrementó el Sistema de Universidad Virtual. 
 
En el año 2015 se certificó el Sistema de Unidades Académicas con 3 Facultades, 
las cuales son: Facultad de Ciencias Forestales, Facultad de Ciencias Químicas 



 

y Facultad de Trabajo Social con los procesos de: Control Escolar, Servicio 
Social, Tutorías y Vinculación. 
 
Así mismo en ese año se certificó el Sistema Cultural con las siguientes Áreas: 
Dirección de Difusión Cultural, Editorial/Librería, Museo Regional Durango-UJED, 
Radio Universidad y TV-UJED. 
 
Finalmente en enero del 2016 se certificó el Centro de Desarrollo Empresarial de 
la FECA y también la Estancia Infantil FEUD-UJED. 
 
En el año 2018 se certificó el Instituto de Silvicultura e Industria de la Madera con 
dos procesos. 
 
Teniendo un total 7 Sistemas Certificados bajo la norma ISO 9001:2015. 
 

1. Sistema Integral de Gestión de Calidad (Administración Central 18 Áreas) 
2. Sistema Bibliotecario (21 Bibliotecas) 
3. Sistema de Unidades Académicas (3 Facultades) 
4. Sistema Cultural (6 Áreas) 
5. Sistema del Centro de Desarrollo Empresarial FECA 
6. Sistema de Estancia Infantil FEUD UJED 
7. Sistema de ISIMA 

 

En el año 2019 se cambió de firma certificadora de ABS Group Services de 

México S.A. de C.V. a ARMS de México, S.A. de C.V., obteniendo como resultado 

un ahorro del 37%. 

En el mismo año durante los meses de junio, julio y octubre, se efectuaron 

Auditorías Internas de Calidad a los 7 sistemas: Administración Central, 

Bibliotecario, Unidades Académicas, Cultural, Centro de Desarrollo Empresarial 

de FECA y Estancia Infantil FEUD-UJED e Instituto de Silvicultura e Industria de 

la Madera (ISIMA). 

En los meses de agosto y diciembre se llevaron a cabo la Auditorías de 

Recertificación y Vigilancia de los Sistemas de Gestión de Calidad de los 

siguientes Sistemas: Administración Central y Bibliotecario (Recertificación) y 

Unidades Académicas, Cultural, CDE FECA y Estancia Infantil FEUD UJED 

(Vigilancia), logrando la Recertificación y la unificación de los mismos. 

En el año 2020 se dio inicio al Programa de Reingeniería Institucional de los 

procesos académicos administrativos, con base en la nueva Estructura Orgánica 

de la Universidad y en los lineamientos propuestos por el Sr. Rector, establecidos 

en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI 2018-2024). 

En el año 2021 se continúa con el Programa de Reingeniería Institucional y se 

llevó a cabo en el mes de septiembre la Auditoria de Vigilancia (Documental a 

Distancia) resultando la recomendación de mantener el certificado. 

En este mismo año la Estancia Infantil FEUD UJED dejo de prestar sus servicios 

por lo que se da de baja del alcance del Sistema de Gestión de Calidad. 



 

SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN DE CALIDAD 

Nº                                                              Área 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 
 

 

18 

Centro de Desarrollo del Deporte Universitario (CEDDU) 

Dirección de Comunicación  Social 

Contraloría General 

Coordinación de Obras 

Coordinación de Relaciones Públicas 

Coordinación de Compras 

Dirección de Desarrollo y Gestión de Recursos Humanos 

Subsecretaria General Académica 

Dirección de Servicios Escolares 

Dirección de Transformación Digital 

Subsecretaria General Administrativa 

Oficina de Abogado General antes Dirección Jurídica 

Rectoría 

Secretaría General 

Sistema de Universidad Virtual (SUV) 

Tesorería General 

Dirección de Vinculación Institucional antes Dirección de Extensión y 

Vinculación Social 

Dirección de Centro de Negocios 

 

SISTEMA BIBLIOTECARIO 

Nº                                                               Áreas 

1 Biblioteca Central Universitaria 

2 Biblioteca Facultad de Odontología 

3 Biblioteca Facultad de Psicología y Terapia de la Comunicación Humana 

4 Biblioteca Facultad de Medicina, Veterinaria y Zootecnia 

5 Biblioteca Facultad de Economía, Contaduría y Administración 

6 Biblioteca Facultad de Ciencias Forestales 

7 Biblioteca Facultad de Ciencias Químicas 

8 Biblioteca Facultad de Enfermería y Obstetricia 

9 Biblioteca Facultad de Trabajo Social 

10 Biblioteca Escuela Preparatoria Diurna 

11 Biblioteca Facultad de Agricultura y Zootecnia (Cd. Gómez Palacio, 
Dgo.) 

12 Biblioteca Facultad de Ciencias de la Salud (Cd. Gómez Palacio, Dgo.) 

13 Biblioteca Campus Filadelfia (Cd. De Gómez Palacio, Dgo.) 

14 Biblioteca Facultad de Ciencias Exactas 

15 Biblioteca Facultad de Ciencias de Cultura Física y Deporte 

16 Biblioteca Facultad de Derecho y Ciencias Políticas 

17 Biblioteca Facultad de Medicina y Nutrición (Durango, Dgo.) 

18 Biblioteca Escuela Comercial Práctica 

19 Biblioteca Escuela Preparatoria Nocturna 



 

20 Biblioteca Escuela Superior de Música 

21 Biblioteca Escuela de Lenguas 

22 Dirección General de Bibliotecas (nueva área) 
 

 

SISTEMA DE UNIDADES ACADÉMICAS 

Nº                                                               Áreas 

1 Facultad de Trabajo Social (FTS) 

2 Facultad de Ciencias Químicas (FCQ) 

3 Facultad de Ciencias Forestales (FCF) 

 
SISTEMA CULTURAL 

Nº Áreas 

1 Radio Universidad 

2 Museo Regional Durango-UJED 

3 Dirección de Difusión  Cultural 

4 Editorial UJED 

5 Librería UJED 

6 TV UJED 

 

ESTANCIA INFANTIL FEUD-UJED 
 

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL FACULTAD DE 
ECONOMÍA, CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN 

 
INSTITUTO DE SILVICULTURA E INDUSTRIA DE LA MADERA 

 

MISIÓN  
 
Misión del SGC 
Apoyar a que los procesos académicos y de gestión proporcionen productos y servicios 
de calidad e incrementen la satisfacción a los usuarios y partes interesadas, a través de 
la implementación, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestión de calidad 
para que contribuya al logro de la misión de la Institución. 
 

VISIÓN  
 

Visión del SGC 
Para el 2024, contar con un Sistema de Gestión de Calidad consolidado y reconocido 
por los usuarios, que permita ser una administración moderna, con programas educativos 
acreditados y procesos certificados nacionales e internacionales que contribuyan al logro 
de la visión de la Institución. 
 



 

POLÍTICA DE CALIDAD  
 

Política de Calidad del SIGC  
La Universidad Juárez del Estado de Durango acorde a su dirección estratégica está 
comprometida a ofrecer servicios académicos, de investigación, administrativos y 
culturales, de forma eficiente, oportuna, transparente y con objetivos de calidad definidos 
que contribuyan a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y 
partes interesadas integrando sus procesos en un Sistema de Gestión de Calidad, a 
través de la normatividad institucional aplicable y de la mejora continua soportada en la 
Norma ISO 9001 vigente. 
 

OBJETIVOS DE CALIDAD 
 

Objetivos de Calidad del SIGC  
 
 

1. Consolidar y Mantener el Sistema de Gestión de Calidad en la UJED. 
2. Promover la estandarización de los procesos y sus controles procurando mejores 

resultados en cuanto a la calidad del servicio educativo. 
3. Fortalecer la competencia laboral del personal de la UJED. 
4. Impulsar el uso eficiente de los recursos y la generación de información confiable, 

transparente y oportuna de la gestión institucional, para optimizar la asignación de 
los recursos con que cuenta la institución. 

5. Incrementar la satisfacción de los usuarios en relación al servicio que ofrecen los 
procesos del SGC. 

6. Promover la actualización en los procesos institucionales desarrollando servicios 
ágiles y funcionales para el beneficio de las Partes Interesadas. 

7. Fortalecer la vinculación institucional a través de acciones pertinentes de la 
difusión, extensión de los servicios, la cultura, el arte y el deporte. 

 

 



 

HISTORIA CERTIFICACIÓN CALIDAD UJED  
 

 

CERTIFICACIÓN CALIDAD UJED

2005 2006 2007 2008 2010 2012 2014 2015 2016 2017 2018

BCU DSE
CG
TG
DC

DPDA
DDGRH

DDS

SIBIB
(13 BIB)

SIGC
(S.E., ADMÓN. 
DE R.H., ADQ., 

PE)

SIBIB
 (18 BIB)

SIGC 
(15 ÁREAS +

DESU)

SIBIB 
(18 BIB + BIB de 

ESM y EPN)
SIGC

(16 ÁREAS +
CEDDU, 

CRP)

SIBIB    
(20 BIB)

SIGC 
(18 ÁREAS)

SUA 
(FCF, FCQ, FTS),

SC
(DDC, EDIT, LIB, 
MRDU, RU, TV)

SIBIB
(20 BIB + BIB 

EL)
SIGC

(18 ÁREAS + 
SUV)

SUA (3 FACT.)
SC (6 ÁREAS)

CDE-FECA.
EIFU

TRANSICIÓN
ISO

9001:2008
A

9001:2015

SIBIB
(21 BIB)

SIGC
(18 ÁREAS)

SUA
(3 FACT.)

SC
(6 ÁREAS)
CDE-FECA

EIFU
ISIMA

ISO 9001:2000 ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

2009

VyDE
CO

DGA

2011 2013

SIBIB
(13 BIB + 5 BIB 

de FADER, 
FMyN, EM, 
EEFyD, ECP)

SIGC 
(10 ÁREAS + 
RECT., SG,

DCS, CRL, DJ)

SIBIB
(18 BIB)

SIGC
(16 ÁREAS)

2019

CERTIFICADO 
UNICO

(ADMON. 
CENTRAL, 

SIBIB, UA, SC, 
CDE-FECA, 

EIFU)
ISIMA

CERTIFICADO 
UNICO

(ADMON. 
CENTRAL, 

SIBIB, UA, SC, 
CDE-FECA)

ISIMA

2020 2021

CERTIFICADO 
UNICO

(ADMON. 
CENTRAL, 

SIBIB, UA, SC, 
CDE-FECA)

ISIMA

 
 

 

 

 

  



 

BENEFICIOS DE LA REINGENIERÍA DE LOS PROCESOS EN LA 
UJED 

Derivado del Plan de Desarrollo Institucional 2018-2024 de la UJED dentro del 
Eje 3 “Gestión y Gobierno” que tiene como objetivo el asegurar las condiciones 
de gobernabilidad universitaria que promuevan la corresponsabilidad en el 
desarrollo institucional, respaldando su autonomía y calidad en un marco de 
transparencia y rendición de cuentas, se contempló como programa prioritario el 
llevar a cabo una reingeniería de los procesos que permitan la  simplificación y 
mejoramiento continuo de los procesos académico-administrativos, que 
aseguren su certificación con base en normas internacionales, para alcanzar 
mejoras en determinados parámetros como costos, calidad, servicio y rapidez de 
respuesta a los usuarios y partes interesadas. 

Considerando como factores clave los siguientes: 
• La orientación hacia los procesos. 
• El cambio de estructura orgánica 
• La magnitud de los resultados esperados. 

La reingeniería se centra en revisar primero los procesos estratégicos de la 
Institución, buscando mejoras en los procesos y tratando de consolidar el marco 
normativo de la misma. 

Los objetivos que persigue la reingeniería al analizar los procesos para hallar 
puntos de mejoras son: 

1. Mayores beneficios económicos para la Universidad, debidos tanto a 
la reducción de costos asociados al proceso como al incremento de 
rendimiento de los mismos. 

2. Mayor satisfacción de los usuarios, gracias a la reducción del plazo 
de entrega y a la mejora de la calidad de éste. 

3. Mayor satisfacción del personal, ya que ha habido una mejor 
definición de procesos y tareas. 

4. Mayor conocimiento y control de los procesos. 
5. Conseguir un mejor flujo de información y materiales. 
6. Disminución de los tiempos de proceso del servicio. 
7. Mayor flexibilidad frente a los cambios del entorno. 

 

 Para llevar a cabo este trabajo se implementó como estrategia unir esfuerzos 
y trabajar en conjunto con el área de Control Interno de la UJED siendo 
liderados por la Contraloría General y Alta Dirección. 

 Redefiniendo el mapa general de procesos de la Institución analizando los 
procesos que conforman el Proceso clave de la UJED el cual es el de 
“Trayectoria Escolar”. 

Derivado de ésta reingeniería de procesos contaremos con los Manuales de 
Organización y Procedimientos debidamente formalizados de la cada área  
El contar con los manuales de organización le permite a la UJED, exponer en 
forma detallada la estructura organizacional formal autorizada en reunión de la 
H. Junta Directiva en el mes de abril del 2019, a través de la descripción de los 
objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad de los distintos puestos y las 



 

relaciones que existen dentro de las diferentes Unidades Responsables que 
conforman la Institución, de manera general, se puede decir que el manual de 
organización, es un instrumento de trabajo necesario para normar y precisar las 
funciones del personal que conforman la estructura organizacional, delimitando 
a su vez, sus responsabilidades y logrando mediante su adecuada 
implementación la correspondencia funcional entre puestos y estructura. Su 
objetivo es servir como un material de apoyo que defina y establezca la 
estructura orgánica, funcional, formal y real, así como los tramos de control, 
autoridad, responsabilidad y los canales de comunicación que permitan una 
mejor funcionalidad administrativa de la Institución.  
Así mismo contar con los Manuales de Procedimientos, permite a la UJED 
estandarizar sus conocimientos para todo el personal. Sobre todo, es importante, 
no solo documentar los procesos, sino capacitar al personal para lograr que se 
cumpla con lo que está asentado y con las metas y objetivos de la Institución, 
procurando la mejora continua de los procesos. 
Esto permitirá, además, disminuir las posibles fallas y los reprocesos a la hora 
de ofrecer productos y servicios de calidad. 
 

IMPORTANCIA DE CONTAR CON UN SOLO CERTIFICADO 

Obtener un certificado de calidad no solo es una ventaja para la Universidad que 
lo manifiesta sino un beneficio para el usuario: 

 Reducción de los costos en la recertificación. 

 Asegura un incremento en la reputación e imagen de la Institución. 

 En comunicación interna se desarrolla una mejora continua entre los 

trabajadores con una eficacia y eficiencia de los procesos como prácticas 

habituales en su gestión. 

 
La calidad es un componente básico a la hora de desarrollar un servicio y darlo 
a conocer. Ayuda a la Universidad a obtener beneficios y una buena imagen 
Institucional en poco tiempo, además de poder ser líder en la competencia con 
otras IES en el estado. 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

PÁGINA DE CALIDAD  

El Sistema de Gestión de Calidad cuenta con una página de calidad 
www.scalidad.ujed.mx que da soporte a los requerimientos de la Norma ISO 
9001:2015, y que nos permite llevar el control de la información documentada 
trabajada por las áreas que están dentro del alcance y que nos permite exponer 
las evidencias sobre la eficacia del mantenimiento del sistema de gestión de la 
misma. El interés es tomar las decisiones necesarias si así se requieren en el 
cumplimiento de las metas y objetivos de la Institución y la mejora continua.  
 

 

 

DESARROLLO DE LA PÁGINA DEL SISTEMA UNIVERSITARIO 
DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO (SUCCI) 

Así mismo está en desarrollo la nueva página del Sistema Universitario de 
Calidad y Control Interno, en la cual se publicará información del sistema de 
gestión de calidad y de la implementación del control interno en la Universidad, 
el cual lleva un avance del 50% y su término está programado para el mes de 
abril del año 2022 su acceso es http://forestales.ujed.mx/SUCCI  
 

 
  

http://www.scalidad.ujed.mx/
http://forestales.ujed.mx/SUCC
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