
4.3 Alcance del Sistema
4.4 Sistema de Gestión 

de Calidad y sus 
procesos

PROCESO CLAVE  TRAYECTORIA ESCOLAR 

2. ADMISIÓN 6. SEGUIMIENTO DE 
EGRESADOS

PROCESO DE SOPORTE  PRESTACIÓN DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

1. OFERTA 
EDUCATIVA

Evaluación y reacreditación 
de programas educativos.

Estudios de pertinencia

Diseño curricular de plan de 
estudios

Estudios de factibilidad

Coordinación 
de Calidad

Desempeño del Sistema
Satisfacción del Cliente

Auditorías Internas
Auditorías Externas

Revisión por la Dirección

Oportunidad de Mejora
No Conformidad
Acción Correctiva
Mejora Contínua

Actuar
10

Verificar
9

Riesgos,
Objetivos y

Cambios

Planear
6

Alta Dirección – Rector, 
apoyado por el 

Representante de la Alta Dirección,
Dueños de Proceso 5

Hacer 7-8

EXANI II Y III

ORGANIZACIÓN Y 
SU CONTEXTO 4.1

Cuestiones 
Internas y 
Externas

REQUISITOS DEL 
CLIENTE 8.2
Producto o 
servicio con 

características 
especificas

NECESIDADES Y 
EXPECTATIVAS DE 

LAS PARTES 
INTERESADAS 4.2

Persona u 
organización que 
puede afectar o 
verse afectada o 
percibirse como 
afectada por una 

decisión o 
actividad

SATISFACCIÓN 
DEL CLIENTE 9.1.2
Grado en que se 
han cumplido las 

expectativas

RESULTADOS DEL 
SGC

Cumplimiento 
requisitos de la 

norma ISO

PRODUCTOS Y 
SERVICIOS 8.6
Académicos y 

administrativos de 
calidad

Secretaría 
Técnica

6. COBERTURA DE EVENTOS Y 
PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN

MAPEO GENERAL DE PROCESOS DE LA UJED

PROCESOS DEL SGC QUE INTERACTÚAN CON LOS PROCESOS DE LAS UNIDADES ACADÉMICAS

PROCESOS DE LA ADMINISTRACIÓN CENTRAL

PROCESOS DE UNIDADES ACADÉMICAS

PROCESO ESTRATÉGICO  GESTIÓN INSTITUCIONAL 

1. PLANEACIÓN 
INSTITUCIONAL

POA

Proyectos

PDI

MIR

2. PROGRAMACIÓN 
Y 

PRESUPUESTACIÓN

Egresos

3. CELEBRACIÓN DE SESIÓN DEL 
H. CONSEJO UNIVERSITARIO 

Y/O DE LA H. JUNTA DIRECTIVA 

4. GESTIÓN DE RECURSOS 5. VERIFICACIÓN, 
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE 

RECURSOS

Auditorías 

Sistema Universitario de Control 
y Evaluación

Transparencia

Evaluación Institucional

Ingresos

4. SERVICIOS PARA LA 
FORMACIÓN DE ALUMNOS

Provisión de servicios bibliotecarios e 
información

Cultura emprendedora y atención a 
MIPyMEs

FORMACIÓN INTEGRAL 

Formación integral para el 
desarrollo deportivo

Servicios de Difusión Cultural

SERVICIOS EDUCATIVOS

Becas

Servicio Social

Internacionalización

Tutorías

VINCULACIÓN INSTITUCIONAL

Gestión de convenios

Servicios de vinculación

SERVICIOS EDUCATIVOS A DISTANCIA

Innovación e inclusión de 
tecnologías educativas, programas 
educativos a distancia y diseño y 

desarrollo de cursos

Adquisiciones

Gestión de pago

Almacén

4. GESTIÓN DE RECURSOS

Control  de bienes.

Ingresos

Información financiera

Pagos

5.EJECUCIÓN DE RECURSOS 
FINANCIEROS

Elaboración y revisión de plantilla 
de personal (altas, bajas y 

finiquitos)
Capacitación

Elaboración de nómina
 (percepciones y deducciones)

7. ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS

3. INSCRIPCIÓN Y 
REINSCRIPCIÓN

Inscripciones

Revalidación y 
convalidación de estudios

5. ADMINISTRACIÓN 
ESCOLAR

TRÁMITE Y VALIDACIÓN DE 
INFORMACIÓN

Expedición y entrega de 
documentos  oficiales

Revisión y validación de 
información

Autenticidad de documentos

Trámite de documentos

Manejo de expedientes de 
alumnos activos

Incorporación de escuelas

REGISTRO Y CONTROL DE 
EXÁMENES

Programación de exámenes 
ordinarios, extraordinarios y ATS

Captura de calificaciones

EGRESOS

Trámite de cédulas 
profesionales

Autorización de exámenes 
profesionales

EGEL Y EGAL

ARCHIVO

Manejo de documentos de 
archivo

Manejo de documentos 
solicitados y proceso de archivo

2. SERVICIOS GENERALES

Detección temprana de 
mantenimiento de espacios 

físicos

Atención a solicitudes de 
logística de eventos

GESTIÓN DOCUMENTAL
Correspondencia y 

mensajería

Archivo institucional

Archivo por URES

1. MANTENIMIENTO, 
MEJORAMIENTO Y 

AMPLIACIÓN DE 
ESPACIO FÍSICO.

Construcción, remodelación, 
ampliaciones y mantenimiento.

Creación de aulas en modalidad virtual

Desarrollo  de software

Infraestructura

3.GESTIÓN DE TECNOLOGÍA 
DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Soporte al sistema de control escolar

Automatización y modificación de nuevos procesos

Generación de datos estadísticos

Control de acceso al sistema de control escolar

Evaluación de programas  
PNPC y NO PNPC

Evaluación de cuerpos  académicos  y 
grupos disciplinares

7. INVESTIGACIÓN

Evaluación de proyectos 
extraordinarios

ENTRADAS SALIDAS

 


